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Enquéte conjoncturelle printemps 2021

CCIG

SUR LENQUETE

* L’Enquéte a été conduite du 3 mai au 10 juin 2021.

* Le questionnaire a été adressé a 2123 entreprises. 462 réponses exploitables ont été regues, soit
un taux de réponse de 21,7%.

» Taille des entreprises: 40% <10 employés
74% < 50 employés.

* Lieu des affaires: 58%>90% du CA en Suisse

12%<10% du CA en Suisse
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Echantillon de I'enquéte 2021

Branche principale

Conseils | N I 77
Batiment, construction NG 122 I 56

Technologies de l'nformation et de la communication [N 5% I 35
commerce [ 5% | KN
Banque, finance - 7% - 32
Transport et logistique [ 7% - 30
immobilier I 5% I 24
Tourisme, hotellerie, restauration [ 5% 23
Médias, arts graphiques [ 4% I 20
Horlogerie, bijouterie [ 4% [ RY
Industrie [0 4% M 16
Enseignement, formation [ 3% 113
Négoce international 3% 13
Assurance 3% 12

Energie, environnement 3% 12
Ressources humaines | 2%
Chimie, pharmacie | 2%
Santé 1%

Viticulture et commerce de vin 1%

@ o e - »

Automobile 1%

Effectifs
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Effectif

En 2020, I'effectif de votre entreprise...

Augmentation ® a augmente estresté stable @ a diminué Diminution -
Proportion en % Proportion en %
i 'Y Population étudiée. .. v Population étudide

® a augmenté est resté stable @ a diminué

H
(&)

Effectif par branche d’activités

Automobile 33% 7%
Viticulture et commerce de vin 83%
Tourisme, hétellerie, restauration Bl 17%
Horlogerie, bijouterie I8N 47%
Transport et logistique  ITSaN 63%
Médias, arts graphiques [0S 70%
Industrie IS 63%
Ressources humaines  [IIESSIN 50%
Conseils IS 75%
Commerce NSO 53%
Enseignement, formation  INESZENN 62%
Négoce international INESZINN 62%
Technologies de lnformation et de la communic... [INEEEGEGEG2SZNNN 51%
Batiment, construction  [IIIINZA%NN 49%

Assurance [ININZ7%IN 73%
Immobilier 2o 58%
Banque, finance IS 56%
Energie, environnement NS 58% 8%
Sante IO 60%
Chimie, pharmacie I 57%
© a augmente estresté stable @ a diminué
6




Prévision effectif pour 2021

10449

50499

100 & 498

500 et plus

Prévision de I'effectif pour 2021

@ En augmentation

@ En auamentation

58%

Identique @ En diminution
-

Identiaue @ En diminution
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Prévision effectif pour 2021, par branche d’activité

Automobile

Négoce international

Viticulture et commerce de vin
Médias, arts graphiques
Transport et logistique
Immobilier

Tourisme, hétellerie, restauration
Assurance

Commerce

Industrie

Conseils

Banque, finance

Horlogerie, bijouterie
Technologies de lnformation et de la communic...
Energie, environnement
Enseignement, formation
Ressources humaines

Bétiment, construction

Chimie, pharmacie

Santé

@®En

100%
83% 17%

67% 33%
0% 75% 5%,
I 2% 0%
L9% 57% 24%
Lo1e% 33%
% 78%
% 55%
[ ¥ ¢S 47%
I 59%
% 55%
[ | 67%
| E— s — 50%
e 55% 9%
o e% 36%
[ 63%
[ 56% 6%
8% 50%
et 33%

[ J
m
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Marche des affaires 2020

9
T I |
Niveau de satisfaction sur 'année écoulée
Niveau de satisfaction pour 2020 s/5.0 De maniére générale, 2020 fut pour votre entreprise une année...
“ 30% U 22% 4%
5 .
@ Tres difficile @ Difficile Stable @ Bonne @ Trés bonne
@ Tres difficile @ Difficile Stable @ Bonne @ Trés bonne
10

10



Niveau de satisfaction par branche

Chimie, pharmacie g% 29% 9%
Immobilier [INZTSoN 42% 4%
Sante [TS0% 33% [ |

Banque, finance [EANINZ1% 29% 11%
Energie, environnement 42% A%
Assurance  IIEES 27% L%
Batiment, construction 28%
Conseils 35%
Négoce international 8% 25
Enseignement, formation 30% L 10% |
Technologies de l'nformation et de la communic. .. 21% L 4%
Commerce 13%
Médias, arts graphiques 5%
Automobile
Industrie 7%
Transport et logistique 17%
Ressources humaines 13%  EE%EN
Horlogerie, bijouterie 7% %N

Viticulture et commerce de vin
Tourisme, hotellerie, restauration

@ Trés difficile @ Difficile Stable @ Bonne @ Trés bonne
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11

Volume d’affaires et rentabilité

Quelle est I'évolution de votre volume d'affaires et de votre rentabilité réalisés en 2020 par rapport a 2019 ?

VOIume dlaﬂai[es 38% 19%

@:>10% ©-10%a0% Identique @ 0% a +10% @ >+10%
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Volume d’affaires et rentabilité en fonction de I'effectif

Quelle est I'évolution de votre volume d'affaires réalisé en 2020 par rapport & 2019 ?

1a9 40% 18% 13%

10449 36% 23% 11%

12%

«©
=

50499 33%

100 & 499 35% 16%

| !
=
=

500 et plus 43% 14% 11%

Quelle est I'évolution de votre rentabilité réalisée en 2020 par rapport a4 2019 ?

149 35% 27% 13%

10a49 30% 25% 7%

50499 25% 19% 9%
100 & 499 36% 18%

A
500 et plus 31% 19%

@>10% ©-10%a0% Identique @ 0% a+10% @ >+10%
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13
13
T I I |
Volume d’affaires réalisé en 2020 en fonction de la branche
Chimie, pharmacie IIA7Z%N 33%
Immobilier 39% [ 1117 4% ]
Santé 33% 33%

Energie, environnement 36% 9%
Enseignement, formation 18% S 18%

Conseils 32% 13%

Assurance 44% 11%
Batiment, consiruction 14%

Banque, finance 28% 9%
Technologies de lnformation et de la communicati... 15%
Ressources humaines
Industrie 7%
Commerce 6%
Médias, arts graphiques 1%

Négoce international 54% 15%
Transport et logistique 18%
Viticulture et commerce de vin
Horlogerie, bijouterie
Tourisme, hétellerie, restauration 5%
Automobile
@>10% ®-10%a0%  Identique @ 0%a+10% @ >+10%
14
14



Rentabilité 2020 en fonction de la branche

Chimie, pharmacie FIN20% 60%
Immobilier 35% A
Santé 50%
Enseignement, formation 20% S 20%
Batiment, construction 22%
Assurance 44%
Banque, finance 26%
Conseils 34% 12%
Energie, environnement 21% 18%
Technologies de l'nformation et de la communicati.... 26% 9%
Industrie 33% 20%
Ressources humaines 50% A%
Commerce 10%
Viticulture et commerce de vin 40% 20%
Médias, arts graphiques 17% i 1% |
Négoce international 17% A
Transport et logistique 32% 4%
Horlogerie, bijouterie 13% 7%
Tourisme, hotellerie, restauration 5% 9%

Automobile 100%

@®>10% ©-10%a0% Identique @ 0% a+10% @ >+10%
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15
15
T I |
Lancement nouveau produit en 2020
En 2020, votre entreprise a-t-elle lancé sur le marché un En 2020, votre entreprise a-t-elle lancé sur le marché un nouveau produit ou
nouveau produit ou service ? service ?
149
10449
50499
100 4 499
500 et plus
100
Enquéte 2018 [ —
Enquete 2019 IR
Enquete 2020 [ ———
Enquete 2021 [ ——
®oui ®Non
16
16
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Prévision 2021

Prévision 2021 volume d’affaires

Quelles sont vos perspectives d'évolution en termes de volume d'affaires pour 2021 par rapport a 2020 ?

28%

®>10% @ -10%a0% Identique @ 0% a+10% @ >+10%

Enquéte 2019 G 9% | 37%
Enquéte 2020 i 35%
Enquéte 2021 1% 28%

@:>10% ©-10%a0% Identique @ 0% a+10% @ >+10%
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Assurance

Automobile

Prévision 2021 volume d’affaires par branche

L% 33% 11%
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Chimie, pharmacie 17%
Energie, environnement [T 50%
Sante [AT% 17% 50%
Batiment, construction 4% 39% 11%
Médias, arts graphiques 45% 15%
Banque, finance k3 23%
Commerce [l 19%
Transport et logistique 31% 24%
Conseils IEELS 25% 11%
Immobilier 9% 5% 4%
Ressources humaines 25% 25%
Industrie 13% 7%
Technologies de linformation et de la communicati.. 18% 24%
Enseignement, formation 18% 9%
Négoce international 15% 31%
Horlogerie, bijouterie %
Viticulture et commerce de vin 33%
Tourisme, hotellerie, restauration 24%
®>10% ©-10%40%  Identique @ 0% a+10% @ >+10%
19
T I |
Prévision 2021 rentabilité
Quelles sont vos perspectives d'évolution en termes de rentabilité pour 2021 par rapport a 2020 ?
34%
8%
15%
1%
@>10% © -10%a0% Identique @ 0% a+10% @ >+10%
Enquéte 2019 BGEA 44% 10%
@®>10% ©®-10%a0% Identique @ 0% a+10% @ >+10%
20

10
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Prévision 2021 rentabilité par branche

Automobile

Chimie, pharmacie

Santé
Batiment, construction /6% 44%
Transport et logistique T% 34%
Médias, arts graphiques [EZ85% 45%
Banque, finance [IEEANN6% 29%
Commerce IEAINGHN 32%

Conseils IEANT0% 31%
Energie, environnement  [IEZAINA7%)
Immobilier  IETEANIN A%

Ressources humaines 38%
Industrie [IIEEENTSN 21%
Technologies de linformation et de la communicati...  [IRCEN 6% 24%
Assurance 10% 30%
Enseignement, formation [ 20% 20%
Négoce international 38%
Horlogerie, bijouterie 20%
Tourisme, hétellerie, restauration 38%
Viticulture et commerce de vin 20%

@®>10% ©-10%a0%  Identique ® 0% a+10% @ >+10%
21

21

Période Covid

11



Recours a la RHT

Vofre entreprise a-t-elle eu recours aux RHT depuis
mars 2020 ?

66%

Recours RHT selon CA 2020

28.06.2021

=
9% 69% -
l 51% et 45%

100 g
=-10% -10% & 0% Identique 0% a+10% >+10%
@oui ®Non
Recours RHT selon effectif
NOMBRE_COLLABORATEURS
QUOTIDIEN_COVID 1A9 10 A 49 50 A 99 100 A 499 500 ETPLUS TOTAL
Qui 56% T4% 74% 76% 54% 66%
Non 44% 26% 26% 24% 46% 34%
23
23
T I |
Recours & la RHT par branche

Automobile

Ressources humaines 100%
Tourisme, hotellerie, restauration
Autre
Bétiment, construction
Commerce
Médias, arts graphiques
Horlogerie, bijouterie
Industrie
Immobilier
Enseignement, formation

Transport et logistique 658%
Energie, environnement
Santé
Viticulture et commerce de vin
Technologies de linformation et de la communi__
Négoce international
Conseils
Chimie, pharmacie
Assurance
Banque, finance I A —
®oui ®Non
24
24

12
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Gestion des équipes depuis le début de la crise Covid-19

Depuis le début de la crise Covid-19, votre entreprise a-t- RHT et équipes internes

elle changé sa

de gérer les é

62%

55%

i ?
2%
56%

44%
28%

®oui @Non

Effectif et

86%
74% 8%

I ﬁ =

100 & 499 500 et plus

@oui @®Non

25

Gestion des équipes par branche

Assurance

Enseignement, formation
Chimie, pharmacie

Immobilier

Industrie

Banque, finance

Ressources humaines
Technologies de l'information et de la communic...
Tourisme, hétellerie, restauration
Transport et logistique
Energie, environnement
Batiment, construction
Médias, arts graphiques
Négoce international
Horlogerie, bijouterie
Commerce

Santé

Autre

Conseils

Automobile

Viticulture et commerce de vin

207

,
=]
]

569%

5%

2l
S|
k)
2y I
= Y IS
a5 =
2l
= ]
o~ 5

®oui @Non

26
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Productivité en période Covid

Selon vous, la pr de votre

® aaugmenté est restée stable

149 - 56%
10449 - 52%
100 & 499 _ 52%
500 et plus - 48%

prise en période Covid...

35%

@ a diminue

7%

36%

21%

30%

%

® a augmenté est restée stable @ a diminué 0
27
T I I |
Productivité en période Covid par branche
Sante NS 67%
Commerce 2% 48%
Enseignement, formation [ININZ5TsNN 42%
Industric  INZ0ZNNN 33%
Conseils [INIIE%N 56%
Chimie, pharmacie NN 50%
Energie, environnement IS 67%
Viticutture et commerce de vin  [INEEZSENN 67%
Ressources humaines  [IASGNN 29%
Assurance 0% 50%
Médias, arts graphiques IS 50%
Technologies de linformation et de la com...  [IGEEM 59%
Batiment, construction  [IESEN 51%
Transport et logistique  IFSaH 55%
Tourisme, hotellerie, restauration 558l 24%
Immobilier H% 61%
Banque, finance B8 %
Autre 56%
Automobile 67%
Horlogerie, bijouterie 50%
Négoce international 54%
@ a augmenté est restée stable @ a diminué
28
28
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Sortie de crise

Préoccupations dans le «monde d’aprés»

La persistance de
linsécurité sanitaire

La lenteur du
redémarrage

Une potentielle hausse
dimpbts

La difficulié de conserver
les clients

Le ralentissement du
commerce international

Autre

Dans le "monde d'aprés”, qu'est-ce qui vous préoccupe le plus ?

26%

13%

30

28.06.2021

30
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Actions prioritaires en sortie de crise

Au sortir de cette crise.

Rencontrer mes clients
et mes prospects en
face a face

Investir dans
I'acquisition de
nouveaux clients

Relancer mon
réseautage

Rechercher de
nouvelles personnes
avec d'autres
compétences pour
I'entreprise

Améliorer I'equipement

, quelles seront vos actions prioritaires ?

(Ordonnezde 1a3)

28.06.2021

numérique de 24%
I'entreprise
Autre 8%
31
= ______________________m»
Planification d’'un plan de relance
Votre entreprise a-t-elle déja planifié un "plan de Plan de relance selon CA 2020
relance” pour la sortie de crise ?
65%
284 55% 57%
50%
43%
28% 33%
0 22% 23%
31% o 20%
- 3 12% 14% 12%
“ = AN HEN REN
| |
>10% -10% a 0% |dentique 0% a +10% >+10%
@oui ®Non @ Ne sait pas
Plan de relance selon effectif
59% 60% 56% 549, 59%
o 42%
o
29% 33%
24%
17% o
L] | -
[ | | |
1a9 10449 50499 100 a 499 500 et plus

@oui @Non @ Ne sait pas

32

32
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Planification d’'un plan de relance, selon la branche

Automobile

Assurance

Chimie, pharmacie

Industrie

Santé

Enseignement, formation
Ressources humaines

Autre

Horlogerie, bijouterie

Energie, environnement
Tourisme, hotellerie, restauration
Conseils

Négoce international

Médias, arts graphigues
Transport et logistique
Immobilier

Commerce

Viticulture et commerce de vin
Banque, finance

Technologies de l'information et de la commun__

Batiment, construction

=21
i
=]

@oui @®Non @ Ne sait pas

25%
38%
42%
37%
54%
45%
36%
56%
49%
45%
53%
53%
48%
653%
65%
57%

75%
57%
54%
73%

33
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